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Introductie:

Panelleden van het MAX Opinie Panel worden periodiek benaderd om hun mening te 
geven over tal van relevante en actuele onderwerpen.

In deze rapportage worden de resultaten van dit onderzoek gepresenteerd en uitgesplitst 
naar de relevante leeftijdsgroepen.
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A. Achtergrond

a01 Geslacht Basis
valide

antw.

vrouwman

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 54,2% 95845,8%46% 54%

50 tot en met 64 jaar 61,1% 59138,9%39% 61%

65 jaar of ouder 43,1% 36756,9%57% 43%

a02 Leeftijd Basis
valide

antw.

65 jaar 
of ouder

50 tot en 
met 64 

jaar

jonger 
dan 50 

jaar20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 61,7% 38,3% 9580,0%62% 38%

50 tot en met 64 jaar 100,0% 0,0% 5910,0%100%

65 jaar of ouder 0,0% 100,0% 3670,0%100%
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B. Algemeen

v01 Hebt u al besloten of u na uw overlijden 
wilt worden begraven of gecremeerd? Of 
hebt u andere wensen ten aanzien van uw 
uitvaart?

Basis
valide

antw.

weet ik 
niet

wil het 
nog 

anders

stel me 
ter 

beschik-

king

wil gecre-
meerd 

worden

wil 
begraven

 worden20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 57,2% 3,6% 1,2% 12,6% 95025,5%25% 57% 13%

50 tot en met 64 jaar 53,3% 3,2% 1,5% 15,3% 58726,6%27% 53% 15%

65 jaar of ouder 63,4% 4,1% 0,6% 8,3% 36323,7%24% 63% 8%

v02 Gaat u bij uw uitvaart kiezen voor een 
kerkelijke/religieuze dienst, een niet-
kerkelijke/religieuze of helemaal geen 
herdenking/bijeenkomst?

Basis
valide

antw.

weet ik 
niet

geen 
herden-

king

niet 
kerke-

lijke 

dienst

dienst 
van 

andere 

kerk/ 

religie

christe-
lijke 

dienst20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 2,4% 42,9% 12,0% 11,9% 95230,9%31% 43% 12% 12%

50 tot en met 64 jaar 2,7% 46,0% 11,4% 11,8% 58728,1%28% 46% 11% 12%

65 jaar of ouder 1,9% 37,8% 12,9% 12,1% 36535,3%35% 38% 13% 12%

v03 Hebt u er enig idee van wat een 
gemiddelde begrafenis (geen crematie) 
tegenwoordig kost (exclusief eventuele 
extra kosten)?

Basis
valide

antw.

10.000 - 
15.000 

euro

7.500 - 
10.000 

euro

5.000- 
7.500 

euro

2.500 - 
5.000 

euro

1.000 - 
2.500 

euro

minder 
dan 

1.000 

euro

20%0% 40% 60% 80% 100%

weet ik 
niet

meer 
dan 

15.000 

euro

Totaal 1,7% 26,1% 42,1% 18,3% 5,1% 9500,4% 0,2% 6,1%26% 42% 18%

50 tot en met 64 jaar 1,2% 24,1% 40,1% 22,7% 5,5% 5860,3% 0,0% 6,1%24% 40% 23%

65 jaar of ouder 2,5% 29,4% 45,3% 11,3% 4,4% 3640,5% 0,5% 6,0%29% 45% 11%
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B. Algemeen

v04 Hebt u er enig idee van wat een 
gemiddelde crematie tegenwoordig kost 
(exclusief eventuele extra kosten)?

Basis
valide

antw.

10.000 - 
15.000 

euro

7.500 - 
10.000 

euro

5.000- 
7.500 

euro

2.500 - 
5.000 

euro

1.000 - 
2.500 

euro

minder 
dan 

1.000 

euro

20%0% 40% 60% 80% 100%

weet ik 
niet

meer 
dan 

15.000 

euro

Totaal 3,7% 34,0% 38,3% 12,8% 1,9% 9380,3% 0,3% 8,6%34% 38% 13% 9%

50 tot en met 64 jaar 2,9% 32,4% 38,9% 15,2% 1,4% 5780,2% 0,5% 8,5%32% 39% 15% 8%

65 jaar of ouder 5,0% 36,7% 37,2% 8,9% 2,8% 3600,6% 0,0% 8,9%37% 37% 9% 9%

v05 Hebt u speciaal gespaard, of bent u aan 
het sparen, om (een deel van) de kosten 
voor uw eigen uitvaart te kunnen 
bekostigen?

Basis
valide

antw.

weet ik 
niet

neeja

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 60,0% 0,6% 94939,4%39% 60%

50 tot en met 64 jaar 64,3% 1,0% 58534,7%35% 64%

65 jaar of ouder 53,0% 0,0% 36447,0%47% 53%
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C. Verzekeringen

v06 Hebt u een verzekering afgesloten voor uw 
uitvaart, dus, hebt u een 
uitvaartpolis/uitvaartverzekering?

Basis
valide

antw.

weet ik 
niet

neeja

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 24,5% 0,3% 94675,2%75% 25%

50 tot en met 64 jaar 26,4% 0,2% 58473,5%73% 26%

65 jaar of ouder 21,5% 0,6% 36277,9%78% 22%

v07 INDIEN VERZEKERING: Hebt u een 
uitvaartverzekering afgesloten in natura, 
een die uitsluitend een bedrag uitkeert, of 
een combinatie daarvan?

Basis
valide

antw.

weet ik 
niet

nog iets 
anders

combi-
natie van 

beide

keert 
bedrag 

uit

in natura

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 27,8% 17,3% 0,6% 4,7% 70949,6%50% 28% 17%

50 tot en met 64 jaar 27,4% 16,9% 0,5% 5,9% 42749,4%49% 27% 17%

65 jaar of ouder 28,4% 18,1% 0,7% 2,8% 28250,0%50% 28% 18%

v08 INDIEN VERZEKERING: Denkt/verwacht 
u dat via uw uitvaartverzekering echt alle 
kosten van de uitvaart worden gedekt?

Basis
valide

antw.

weet ik 
niet

neeja

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 41,4% 11,7% 70846,9%47% 41% 12%

50 tot en met 64 jaar 41,9% 11,7% 42746,4%46% 42% 12%

65 jaar of ouder 40,6% 11,7% 28147,7%48% 41% 12%
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C. Verzekeringen

v09 INDIEN VERZEKERING: Hebt u van 
tevoren prijzen vergeleken tussen de 
verschillende uitvaartverzekeringen/ 
verzekeringsmaatschappijen?

Basis
valide

antw.

weet ik 
niet

neeja

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 63,4% 10,7% 71025,9%26% 63% 11%

50 tot en met 64 jaar 62,9% 10,7% 42826,4%26% 63% 11%

65 jaar of ouder 64,2% 10,6% 28225,2%25% 64% 11%

v10 INDIEN VERZEKERING: Hebt u toen 
gekozen voor de goedkoopste 
verzekering, of heeft uiteindelijk de 
kwaliteit van de verzekering de doorslag 
gegegeven

Basis
valide

antw.

weet ik 
niet

prijs én 
andere 

aspecten

andere 
aspecten

kwaliteit 
het 

belang-

rijkst

prijs het 
belang-

rijkst20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 29,9% 13,2% 25,2% 24,9% 7066,8%30% 13% 25% 25%

50 tot en met 64 jaar 28,9% 12,0% 26,4% 25,2% 4257,5%8% 29% 12% 26% 25%

65 jaar of ouder 31,3% 14,9% 23,5% 24,6% 2815,7%31% 15% 23% 25%

v11 INDIEN VERZEKERING: Hoeveel 
vertrouwen hebt u er in dat de financiële 
en administratieve zaken van uw uitvaart 
via uw uitvaartverzekering goed geregeld 
zijn?

Basis
valide

antw.

weet ik 
niet

heel veel 
ver-

trouwen

wel enig 
ver-

trouwen

weinig 
ver-

trouwen

helemaal 
geen ver-

trouwen20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 7,3% 42,9% 41,1% 7,1% 7081,6%9% 84%

50 tot en met 64 jaar 8,2% 42,9% 40,5% 6,6% 4271,9%10% 83%

65 jaar of ouder 6,0% 43,1% 42,0% 7,8% 2811,1%85% 8%
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D. Uitvaarten

v12 Zou u - als u zelf ooit te maken krijgt met 
het regelen van een uitvaart - van tevoren 
prijzen gaan vergelijken tussen de 
verschillende uitvaartondernemingen?

Basis
valide

antw.

weet ik 
niet

zeker welwaar-
schijnlijk 

wel

waar-
schijnlijk 

niet

zeker niet

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 34,4% 29,7% 14,4% 10,6% 94310,9%45% 44% 11%

50 tot en met 64 jaar 35,0% 27,6% 15,6% 11,3% 58310,5%45% 43% 11%

65 jaar of ouder 33,3% 33,1% 12,5% 9,4% 36011,7%45% 46% 9%

v13 Wie maakt uiteindelijk de keuze (of heeft 
deze keuze al gemaakt) voor de 
begrafenisonderneming die uw eigen 
uitvaart gaat verzorgen?

Basis
valide

antw.

weet ik 
niet

anders, 
door 

anderen 

geregeld

in 
overleg 

met 

verzeke-

ringsmij

doe/deed
 ik zelf

door 
verzeke-

ringsmij20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 28,3% 15,5% 19,0% 17,4% 94419,9%20% 28% 15% 19% 17%

50 tot en met 64 jaar 26,7% 13,8% 18,4% 20,3% 58120,8%21% 27% 14% 18% 20%

65 jaar of ouder 30,9% 18,2% 19,8% 12,7% 36318,5%18% 31% 18% 20% 13%

v14 Hoeveel vertrouwen hebt u er in dat de 
feitelijke uitvaart door de 
uitvaartonderneming goed 
verzorgd/geregeld zal worden?

Basis
valide

antw.

weet ik 
niet

heel veel 
ver-

trouwen

wel enig 
ver-

trouwen

weinig 
ver-

trouwen

helemaal 
geen ver-

trouwen20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 45,9% 3,9% 43,5% 5,7% 9421,0%47% 47%

50 tot en met 64 jaar 46,4% 3,6% 42,6% 5,8% 5821,5%48% 46%

65 jaar of ouder 45,0% 4,4% 45,0% 5,6% 3600,0%45% 49%
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D. Uitvaarten

v15 Hebt u zelf wel eens een uitvaart moeten 
regelen, bijvoorbeeld voor de uitvaart voor 
een ouder, een ander familielid of een 
goede vriend(in)?

Basis
valide

antw.

neeja

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 29,1% 94370,9%71% 29%

50 tot en met 64 jaar 26,7% 58073,3%73% 27%

65 jaar of ouder 32,8% 36367,2%67% 33%

v16 INDIEN UITVAART GEREGELD: Hoe 
tevreden of ontevreden was u toen 
achteraf in het algemeen over de manier 
waarop de uitvaartonderneming de uitvaart 
heeft verzorgd?

Basis
valide

antw.

weet ik 
niet

zeer 
tevreden 

wel 
tevreden 

enigs-
zins onte-

vreden

zeer 
onte-

vreden20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 9,3% 35,3% 50,0% 0,8% 6664,7%14% 85%

50 tot en met 64 jaar 9,0% 33,5% 52,6% 0,5% 4244,5%13% 86%

65 jaar of ouder 9,9% 38,4% 45,5% 1,2% 2425,0%15% 84%

v17 INDIEN UITVAART GEREGELD: Hoe 
tevreden of ontevreden was u toen 
achteraf over de voorlichting die u destijds 
hebt gekregen van de uitvaartleider?

Basis
valide

antw.

weet ik 
niet

zeer 
tevreden 

wel 
tevreden 

enigs-
zins onte-

vreden

zeer 
onte-

vreden20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 9,3% 40,5% 42,5% 3,6% 6644,1%13% 83%

50 tot en met 64 jaar 9,0% 38,1% 46,1% 3,1% 4233,8%13% 84%

65 jaar of ouder 10,0% 44,8% 36,1% 4,6% 2414,6%15% 81%
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D. Uitvaarten

v18 INDIEN UITVAART GEREGELD: Zou u de 
wijze waarop de uitvaartonderneming de 
uitvaart heeft verzorgd als professioneel 
typeren, of eerder als onprofessioneel?

Basis
valide

antw.

weet ik 
niet

profes-
sioneel

gewoon, 
neutraal 

onprofes-
sioneel

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 23,0% 72,2% 1,5% 6663,3%23% 72%

50 tot en met 64 jaar 21,1% 73,7% 1,2% 4224,0%21% 74%

65 jaar of ouder 26,2% 69,7% 2,0% 2442,0%26% 70%

v19 INDIEN UITVAART GEREGELD: Werden 
er destijds door de uitvaartonderneming 
extra kosten in rekening gebracht die niet 
door een uitvaartverzekering werden 
gedekt?

Basis
valide

antw.

weet ik 
niet

neeja

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 45,9% 20,5% 66533,7%34% 46% 20%

50 tot en met 64 jaar 47,7% 20,0% 42132,3%32% 48% 20%

65 jaar of ouder 42,6% 21,3% 24436,1%36% 43% 21%

v20 INDIEN EXTRA KOSTEN: Wist u van te 
voren dat er extra kosten in rekening 
zouden worden gebracht?

Basis
valide

antw.

weet ik 
niet

neeja

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 27,7% 1,8% 22470,5%71% 28%

50 tot en met 64 jaar 26,5% 1,5% 13672,1%72% 26%

65 jaar of ouder 29,5% 2,3% 8868,2%68% 30%
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D. Uitvaarten

v21 INDIEN EXTRA KOSTEN: Waren de extra 
kosten van te voren geoffreerd?

Basis
valide

antw.

weet ik 
niet

ja, heel 
duidelijk 

geof-

freerd

ja, maar 
niet zo 

duidelijk

nee, niet 
geof-

freerd20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 24,6% 42,9% 8,9% 22423,7%24% 25% 43% 9%

50 tot en met 64 jaar 21,3% 47,1% 8,8% 13622,8%23% 21% 47% 9%

65 jaar of ouder 29,5% 36,4% 9,1% 8825,0%25% 30% 36% 9%

v22 INDIEN EXTRA KOSTEN: Welke 
aspecten waren van toepassing op de 
door de uitvaartonderneming in rekening 
gebrachte extra kosten?

Basis
valide

antw.

extra 
kosten 

waren 

(zeer) 

redelijk

waren 
(vrijwel) 

volgens 

offerte

voelde 
me 

eigenlijk 

misleid

waren 
helemaal 

niet nodig

waren 
niet 

conform 

offerte

vond 
extra 

kosten 

(te) hoog

achteraf 
vergoed 

door 

verze-

kering

Gem. # 
antw.

Totaal 5,8% 11,7% 16,1% 35,4% 36,3% 22320,2% 1,8%20% 12% 16% 35% 36%
1,3

127%

50 tot en met 64 jaar 5,9% 10,3% 14,7% 35,3% 36,8% 13622,8% 0,7%23% 10% 15% 35% 37%
1,3

126%

65 jaar of ouder 5,7% 13,8% 18,4% 35,6% 35,6% 8716,1% 3,4%16% 14% 18% 36% 36%
1,3

129%
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E. Stellingen

v23A Ik vind het zinvol om goed over je eigen 
uitvaart na te denken

Basis
valide

antw.

w.n./geen
 mening

mee 
oneens

mee eens

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 5,3% 7,4% 93187,3%87% 7%

50 tot en met 64 jaar 4,4% 7,9% 57387,8%88% 8%

65 jaar of ouder 6,7% 6,7% 35886,6%87%

v23B Ik zie wel wat er na mijn dood gebeurt, dat 
regelen mijn nabestaanden wel

Basis
valide

antw.

w.n./geen
 mening

mee 
oneens

mee eens

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 71,3% 5,2% 93023,5%24% 71%

50 tot en met 64 jaar 72,0% 5,6% 57122,4%22% 72%

65 jaar of ouder 70,2% 4,5% 35925,3%25% 70%

v23C Ik vind het belangrijk om voor mij eigen 
uitvaart een uitvaartverzekering afgesloten 
te hebben

Basis
valide

antw.

w.n./geen
 mening

mee 
oneens

mee eens

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 22,3% 5,4% 93272,3%72% 22%

50 tot en met 64 jaar 24,2% 5,7% 57470,0%70% 24%

65 jaar of ouder 19,3% 4,7% 35876,0%76% 19%
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E. Stellingen

v23D Je zou altijd zelf een uitvaartonderneming 
moeten kunnen kiezen, ongeacht of je 
voor de uitvaart verzekerd bent of niet

Basis
valide

antw.

w.n./geen
 mening

mee 
oneens

mee eens

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 7,4% 8,9% 93383,7%84% 7% 9%

50 tot en met 64 jaar 6,4% 8,3% 57585,2%85% 8%

65 jaar of ouder 8,9% 9,8% 35881,3%81% 9% 10%

v23E Ik vind een keurmerk voor de 
uitvaartbranche heel belangrijk

Basis
valide

antw.

w.n./geen
 mening

mee 
oneens

mee eens

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 5,3% 13,5% 93281,2%81% 14%

50 tot en met 64 jaar 5,7% 13,6% 57480,7%81% 14%

65 jaar of ouder 4,5% 13,4% 35882,1%82% 13%

v24A Ik heb het gevoel dat 
uitvaartondernemingen wel erg makkelijk 
hun geld verdienen

Basis
valide

antw.

w.n./geen
 mening

mee 
oneens

mee eens

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 30,5% 29,1% 92940,5%40% 30% 29%

50 tot en met 64 jaar 30,1% 25,6% 57444,3%44% 30% 26%

65 jaar of ouder 31,0% 34,6% 35534,4%34% 31% 35%
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E. Stellingen

v24B De kosten voor een gemiddelde 
begrafenis of crematie zonder extra’s 
bedragen 2.500 -3.500 euro, dit vind ik een 
redelijk bedrag

Basis
valide

antw.

w.n./geen
 mening

mee 
oneens

mee eens

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 15,5% 10,6% 93073,9%74% 15% 11%

50 tot en met 64 jaar 17,1% 10,6% 57472,3%72% 17% 11%

65 jaar of ouder 12,9% 10,7% 35676,4%76% 13% 11%

v24C Als het nodig is kan ik vrij simpel 
informatie vinden over 
uitvaartondernemingen en het werk van 
uitvaartondernemingen

Basis
valide

antw.

w.n./geen
 mening

mee 
oneens

mee eens

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 14,0% 17,8% 92668,1%68% 14% 18%

50 tot en met 64 jaar 14,2% 16,6% 57169,2%69% 14% 17%

65 jaar of ouder 13,8% 19,7% 35566,5%66% 14% 20%

v24D Als ik klachten zou hebben over een 
uitvaartonderneming zou ik wel weten 
waar ik met mijn klachten terecht kan

Basis
valide

antw.

w.n./geen
 mening

mee 
oneens

mee eens

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 34,0% 24,7% 92741,3%41% 34% 25%

50 tot en met 64 jaar 35,0% 22,7% 57242,3%42% 35% 23%

65 jaar of ouder 32,4% 27,9% 35539,7%40% 32% 28%
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E. Stellingen

v25A Ik vind dat er een geschillencommissie 
voor uitvaartondernemingen moet komen 
die een voor alle partijen bindende 
uitspraak kan doen

Basis
valide

antw.

w.n./geen
 mening

mee 
oneens

mee eens

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 3,6% 10,7% 92585,7%86% 11%

50 tot en met 64 jaar 3,2% 11,1% 57085,8%86% 11%

65 jaar of ouder 4,2% 10,1% 35585,6%86% 10%

v25B Ik vind het belangrijk om bij een begrafenis 
of crematie de prijzen van verschillende 
uitvaartondernemingen te vergelijken

Basis
valide

antw.

w.n./geen
 mening

mee 
oneens

mee eens

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 22,5% 19,7% 92857,8%58% 23% 20%

50 tot en met 64 jaar 21,9% 17,3% 57260,8%61% 22% 17%

65 jaar of ouder 23,6% 23,6% 35652,8%53% 24% 24%

v25C Uitvaartondernemers kunnen doen en 
laten wat ze willen, de consument kan het 
toch niet allemaal controleren

Basis
valide

antw.

w.n./geen
 mening

mee 
oneens

mee eens

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 33,7% 20,0% 92746,4%46% 34% 20%

50 tot en met 64 jaar 32,8% 18,5% 57348,7%49% 33% 18%

65 jaar of ouder 35,0% 22,3% 35442,7%43% 35% 22%
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E. Stellingen

v25D Uitvaartondenemers profiteren van de 
droevige situatie waarin de klant rondom 
de uitvaart verkeert

Basis
valide

antw.

w.n./geen
 mening

mee 
oneens

mee eens

20%0% 40% 60% 80% 100%

Totaal 34,0% 23,5% 92742,5%43% 34% 24%

50 tot en met 64 jaar 34,3% 22,4% 57243,4%43% 34% 22%

65 jaar of ouder 33,5% 25,4% 35541,1%41% 34% 25%
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